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互联网初创企业的机遇、挑战与对策
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摘要:互联网 +时代，国内初创企业既面临着重大的市场机遇，同时也需要应对巨大的挑战。国家高度重
视互联网在推动经济社会发展中的作用，在政策红利下，初创企业在教育、医疗、母婴、农业等细分市场能够发
现大量的机会。互联网企业有着边际成本低、关注活跃用户数、行业地位变换极快等有别于传统企业的特征，
需要把握好高频、用户痛点、标准化等成功的关键要素。中国的互联网在技术、产业、人才等方面都已经处于
世界领先地位，在这样的环境下创业，有着巨大的优势。同时，互联网初创企业在人才、资金、技术、产品、商业
模式、推广等方面也面临着巨大的困难，需要采取积极和创造性的措施加以应对，才能最终获得创业的成功。
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Opportunities，Challenges and Countermeasures of the Newly
Established Internet Enterprises
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Abstract: In the Internet era，the domestic start － up enterprises are faced with both major market
opportunities and huge challenges． China attaches great importance to the role of Internet to promote
economic and social development． Impelled by the policy of dividend，start － up enterprises can find
plenty of opportunities in such markets as education，health care，mother and infant，agriculture，etc．
Internet enterprises have such characteristics as the low marginal cost，the attention to active users，
extremely fast change of industry status，etc．，which are different from traditional enterprises，and
they need to grasp key elements of success，such as the high frequency，user pain point，standardiza-
tion，etc． China’s Internet has been in the world’s leading position in technology，industry，talent
and other aspects． It has a huge advantage to start a business in such an environment． At the same
time，Internet start － up enterprises are also facing great difficulties，in talent，capital，technology，
products，business models，promotion and other aspects，and a positive and creative countermeasure is
needed to deal with． Only in this way can we succeed in entrepreneurship．
Key words: innovation and entrepreneurship; Internet; information data; service platform

目前，国内互联网界 BAT三家独大，无论是流量、资金、技术还是人才，大量资源正在向巨头高度集



中。互联网从内容到终端和平台都已经非常成熟。2016 年网民最常使用的前 5 大 APP，依次是微信、
QQ、淘宝、手机百度、支付宝，全部属于 BAT 阵营。同时，BAT 还通过投资，布局了大部分的互联网领
域。而且，与互联网相关的估值靠前的未上市创业公司大多数也有着 BAT 背景。虽然互联网“三座大
山”压顶，压缩了互联网平台领域的创业机会，但是也仍然存在着新机遇。

一、资本关注度空前高涨
从 2005 年以来，中国的创业投资市场逐年发展，资本的投入越来越高，2016 年全年达到 1254． 4 亿

元，投资事件合计 3440 起。从行业来看，文化娱乐、企业服务、电子商务、金融和医疗健康占比最高。其
中文化娱乐、企业服务和电子商务以 12． 53%、12． 26%和 11． 55%的占比排名前三位。［1］目前资本市场
专注于早期投资的天使投资机构，投资金额整体是呈现上升趋势。统计显示，2016 年中国天使投资机
构投资起数是 2008 起，投资金额是 121． 92 亿元，比 2015 年增长了 20%。［2］

二、互联网发展世界领先
1．技术领先
首先是云计算。当前，我国在云计算领域获得了飞速发展，不仅在大规模并发处理、数据存储、数据

中心节能等关键技术领域获得重大突破，跻身国际先进行列，而且相关产业发展也非常迅猛，产业规模
不断壮大、核心企业快速崛起、应用范围不断扩展，在国内主流创业社区和国际标准化组织中的作用日
益重要，有效支撑着“双创”快速发展。
其次是大数据。中国有着世界上最大的互联网用户群以及由此产生的巨大的数据量。在大数据领

域，无论是在基础技术发展还是在具体的行业应用上都已经走在世界的前列。完全由中国团队开发的
apache lylin项目已经成为 apache 基金会的顶级开源项目。百度、阿里巴巴、腾讯等巨头在大数据的商
业应用领域都取得了令人瞩目的成绩。
第三，前后端技术。在前后端技术上，中国一直保持着与世界同步的步伐。阿里巴巴、腾讯、百度、

360 等巨头不断地推动技术的发展，也在源源不断地向开源社区贡献代码和输出人才。阿里巴巴开源
了 reace － web 、Jstorm、Dubbo、Kissy 等 73 款开源产品; 腾讯公司也开源了 WeUI、Tinker、Nuclear 等 76
个项目; 百度也有 ECharts、Disconf、Clouda 等开源项目; 360 开源了 QConf、phptrace、thinkjs、kmemcache
等项目。此外，由国内团队开发和开源的 ThinkPHP、Jfinal等后端框架也有着非常广泛的应用。

2．产业领先
第一，电商。中国有着世界上最大的网络购物市场。2016 年网购市场交易规模达到 5 万亿。经过

二十多年的高速发展，中国电商市场环境不断调整优化，产业不断整合升级，形成了阿里巴巴、京东、唯
品会等电商巨头，并纷纷在境外上市。电商平台不仅在全区域、跨行业、多功能等综合属性方面继续增
强，而且在一些细分领域也在持续纵深发展，如母婴行业、农村市场。中国电子商务正逐渐走向综合化、
精细化发展道路，各大企业通过互联网平台将产品、服务和场景有效链接，并打破行业边界，对自身生态
体系内资源重新整合。
第二，搜索。全球搜索市场的用户数量为 18． 57 亿，中国达到了 5． 66 亿，占到了全球的 30%。从全

球范围来看，中国的搜索引擎市场超过 100 亿美元，占到了全球的 12． 5%，有着巨大的发展空间。［3］中
国的搜索市场逐渐从 PC搜索向移动搜索迁移。中国的搜索市场在 PC搜索时代，百度一家独大。到了
移动互联网时代，由于各个 APP存在信息孤岛现象，流量向头部 APP迁移，百度在搜索市场的地位受到
了挑战。移动搜索流量保持高增速，百度搜索的市场份额部分被搜狗搜索和神马搜索蚕食。
第三，社交。中国移动设备与移动网络的基础设施不断完备，使用户随时随地使用移动社交应用的

门槛不断降低，大大提高了移动社交产品功能的用户体验，为图片社交、视频社交的发展提供了必备的
基础。海外社交网络产品发展格局自 2012 年后已经趋于稳定，很少出现能够激起市场变革的明星之
作，而由于移动互联网、移动终端的快速发展，使得国内的移动社交产品出现了不同于国外的多样化、创
新化发展，产品模式不再是完全借鉴模仿国外的产品，而是基于本土市场需求实际，逐渐向自主研发、自
主创造的方向发展，具有更大的发展空间和潜力。在中国，微信、QQ、微博、陌陌等产品的发展壮大代表
着国内移动社交的整体发展水平，各细分领域也有不少极具代表性的产品显现。
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第四，O2O。基础设施和技术条件的日趋成熟，促进了传统行业的技术改造升级，数据集中化、系统
化程度得到大幅提高，在供应链体系、支付体系、物流体系不断完善，政府大力支持和资本市场的推动
下，O2O这一新兴经济形态得以长足发展。近几年，中国 O2O平台如雨后春笋般蓬勃出现，受各细分行
业的快速发展影响及在旺盛的市场需求推动下，O2O市场蓬勃发展，据有关报道，到 2018 年市场规模预
计将达到 15901 亿元，年复合增长率为 21． 8%，线上渗透率超过 7%。［4］

3．人才领先
中国有着世界上最大的信息技术产业从业人口。全国共有在校大学生 2682． 3 万，超过 800 所大学

设置了计算机专业，每年有几十万的计算机专业人才毕业。这些都给我国的互联网行业源源不断地输
送了大量的基础人才。同时，我国在国外的计算机顶尖人才近年也纷纷回国发展，在人工智能、大数据
等领域成为技术领军人物。

三、“互联网 +”创造新机遇
1．垂直 /细分行业迎来新变化
第一，教育。随着网络的普及及移动互联网应用的发展，通过网络进行在线学习已经成为一种更为

便利和高效的选择，这就为在线教育发展提供了优质的用户基础; 而且在线教育对用户数量没有限制，

可以产生规模效应，所以和线下教育培训班比较，有很强的价格优势，而且在线学习不受时间场地限制、
形式多样、高效便捷，可以满足不同用户的个性化定制需求。目前，在线教育的主要平台有: 沪江网、新
东方在线、淘宝教育、腾讯课堂、跟谁学、好未来、一起作业网等等。
第二，医疗。当前，我国医疗行业仍然存在很多问题亟待解决，如资源分布不均、效率低下、信息数

据缺乏共享、用户体验不佳等，而互联网的独特基因，可以有效地改进医疗行业存在的问题。首先，互联
网可以强化医生和患者之间、医生和医生之间、患者和患者之间信息的连接管理，各方都可以打破时间
和空间的局限，解决信息不对称问题，进而优化医疗资源配置。其次，互联网不仅可以集中获取并共享
各项医疗数据，还可以对用户历史数据进行多维度的动态分析，为医疗行为提供有效的数据支撑，实现
对医疗机构、医生及患者的有效管理; 最后，互联网注重用户体验，用户体验是互联网的核心和生存关
键，如果缺乏好的用户体验，互联网将在激烈的竞争中被淘汰，所以互联网企业会更多地考虑用户需求
和感受，通过流程优化和用户评价系统，提升用户体验。目前，在互联网 +医疗领域活跃的企业，有春雨
医生、丁香园、39 健康网、易随诊、趣医网等。
第三，母婴。随着各地“二孩”政策的实施及社会育儿理念的革新，孕育了庞大的母婴市场，互联网

+无疑为母婴市场注入了新的活力。一是母婴线上平台。提供婴幼儿产品等生活类服务。二是母婴电
商平台，可分为综合电商平台中的母婴区、品牌建立的母婴电商平台和垂直母婴电商平台。三是母婴社
区、孕婴工具类平台，是以媒体和社区业务形态为基础，传递育儿知识资讯、搭建育儿经验分享及交流平
台，并相应地介入电商业务等，以宣传推广和电商收入为收入来源。代表企业有贝贝、蜜芽、宝宝树、育
儿网等。［5］

第四，农业。随着国家发展“三农”的有关政策频频出台，支持“三农”、服务“三农”、发展“三农”已
经成为全社会共识，而“互联网 +农业”这一概念也在国家政策层面得到认可，互联网与农业不断交叉
互补，农业再生产的各个环节通过互联网都已经能够实现。目前，互联网 +农业可以分为七大类型: 农
产品销售渠道变革型、产业链大数据型、专业合作社服务商、数据挖掘型、农业物联网、土地流转电商化、
农资电商型。当前，在互联网 +农业领域的创业企业有本来生活网、天天果园、云农场、翼龙贷等。
第五，泛娱乐。随着互联网和移动互联网的发展，在线娱乐行业已经发生了巨大的变化。技术革新

是在线娱乐变化的根本动力，让娱乐展现的形式更加多元多变。娱乐的表现形式从文字到视频到多媒
体的结合，让用户参与更加多元化。用户更深入地参与到内容制作，产生了不同的娱乐服务。娱乐的内
容多元化，垂直细分领域非常多，游戏方面，就有移动游戏、网页游戏、社交游戏、客户端游戏; 音乐方面，
就有网络 KTV、网络电台、数字音乐; 阅读方面，有电子杂志、网络文学、听书; 视频方面，有在线影视剧、
网络电视台、游戏视频、游戏直播、动漫新番、娱乐直播等等。在每一个细分领域都有各自的玩家，既有
巨头，也有创业新贵，包括腾讯、网易、花椒、斗鱼、喜马拉雅 FM、掌阅等等。
第六，企业服务。互联网 +企业服务涵盖了通过互联网对其他企业进行关于产品、服务或信息交易
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的企业; 行业目前主要分为多个利用互联网提供服务的子行业，包括云计算、数据服务、传统软件开发、
安全服务、网络营销、网络招聘、商业地产租赁以及法务、财务等外包服务，涵盖企业的多种商业需求。
在经济下行压力增大，企业预算收紧的大环境下，互联网 +企业服务能够为企业用户提供多个维度的运
营解决方案，帮助企业用户节省软件及硬件成本，提高运营效率。目前我国互联网 +企业服务行业的市
场规模已达到十万亿级，互联网 +企业服务行业将成为新一轮的投资热点。目前，在互联网 +企业服务
方向，有提供基础云计算能力的阿里云、腾讯云; 有专注于服务企业数据分析的诸葛 IO，GrowingIO; 有专
注于服务企业的数据储存和处理的七牛云; 有为企业提供销售管理工具的纷享销客等等。

2．互联网企业呈现新特征
第一，边际成本极低。在传统行业，扩张业务规模就得需要更多的场地、更多的人员，然后才能为更

多的客户提供服务。然而在互联网行业，为十万个和二十万个用户提供服务所需的人员、场地几乎是一
样的，一旦前期基础投入完成，后面每新增加的一个客户都不需要额外成本。互联网企业的用户达到一
定规模以后，新增用户的边际成本几乎趋近于零。
第二，活跃用户数是核心指标。活跃用户数是指在某个时间段内使用互联网企业产品的用户总数。

对互联网企业来说，活跃用户数是其最核心的指标。由于互联网企业的边际成本极低，活跃用户数的多
少直接决定了能够为企业带来多少收益。互联网企业的商业模式往往都是围绕着活跃用户数的变现展
开的。如何提高活跃用户数是互联网企业运营最重要的 KPI。
第三，极易形成口碑式 /病毒式的用户数量增长。在互联网和移动互联网环境下，信息的传播突破

了时间和空间的限制。每一个人都处于传播中的节点，网民在信息的受众和信息的传播者两种身份之
间可以迅速转换。整个传播路径是一种扩散式的网状结构。互联网公司的产品，一旦具备了某种“病
毒式”的特征，很容易形成用户的口口相传的效果，在很短的时间内成倍数复制，从而带来用户数量的
爆发式增长。
第四，行业地位变换极快，没有永远的霸主。在互联网行业，技术更新周期极快，新技术、新的商业

模式层出不穷。用户的喜好和习惯也在不断地改变。不论是行业领先的企业，还是在追赶的企业，都需
要不断地根据实际情况调整和应对。这种快节奏是跟传统行业很不一样的地方。再加上互联网行业有
着大量资本的推动，企业之间的行业地位变换极快，往往是“三年河东，三年河西”。领先企业需要通过
人才储备、投资布局等措施，防止自己的地位被颠覆。在互联网领域，没有永远的霸主。

3．互联网产品成功新要素
在互联网领域想要成功，需要把握一些基本的成功要素，他们是:

第一，高频。互联网产品使用频次的高低，直接决定了产品的价值。唯有高频才能持续不断地为用
户输送价值。在相同类型用户群体需求领域中，如果能够首先充分满足其中某一个用户高频次的需求，
再进入另一低频次的需求领域时，就将变得更具优势，这就是互联网领域的“高频打低频”。
第二，标准化。互联网本质上只是加速信息传递和分发的效率平台，本身不产生价值。所谓价值，

是产品和服务摆上网后，传递和分发的效率提升带来成本下降或者利润上升。为了便于产品和服务信
息的网络化传输，需要尽可能地以标准化的方式传输和陈列信息。只有标准化的产品和服务，才能充分
发挥互联网边际成本极低的优势。
第三，客单价。客单价决定了一个互联网产品能够从单个用户获取的收益，反映了产品的消费群体

的特点以及产品的盈利状态。高客单价的产品意味着良好的运营状态和盈利能力，能够比较快地形成
正向的现金流。反之，一个低客单价的产品往往需要付出很大的获客成本，也需要忍受较长时间的前期
投入。
第四，付费转换率。付费转换率是指免费用户转换成付费用户的比率，是非常重要的产品考核指

标。付费转化率关心从用户获取开始的全流程的转化过程，最终转化成一个付费用户。付费转化率是
从收益方面来考量推广效果的指标。良好的付费转化率能够让一个产品快速进入稳定的盈利状态。
第五，降低客户成本。这里的客户成本，既包括客户的经济成本，也包括客户的时间成本。一个产

品，如果能够为客户降低成本，必然能够为客户所欢迎，也会愿意为之付费。互联网在技术上天然就有
着提高效率的优势，围绕着降低客户成本进行商业模式的设计，能够与客户形成双赢的局面。
第六，解决客户痛点。什么是痛点? 痛点就是在产品中让用户抱怨、不满及让用户痛苦的点，是产
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品最需要解决的问题。在产品辐射范围内用户希望解决而未解决的问题就是用户的痛点。产品的价值
是能在某一方面解决用户的问题，抓住并解决用户的痛点，使用户愿意为之买单，完成商业模式的变现，

使之成为一款成功的产品。
尽管有着巨大的机遇和良好的创业环境支持，互联网初创企业也面临着巨头的垄断、激烈的竞争和

多变的市场，需要应对各方面的挑战，才能在众多创业企业中脱颖而出。

四、互联网初创企业的挑战与对策
( 一) 互联网初创企业面临的挑战
1．人才瓶颈
相对于成熟大企业，互联网初创企业在吸引人才方面面临着天然的困难。除了少数豪华创业团队，

大部分的创业企业无法吸引到顶级的人才。在人才的使用上，只能采用边用边培养、边学边成长的方
式。这几年的行业泡沫，也造成了行业的人心浮躁，人员跳槽频繁，工资待遇水涨船高，企业不堪重负。
对初创企业来说，人才待遇和稳定性肯定无法与行业巨头比拼，只能通过事业前景、股份期权以及

共同奋斗的情谊等方面吸引和留住人才。招人和留人不单单是企业 HＲ 的职责，更应该是初创企业
CEO应该亲力亲为的重要工作内容。企业 CEO应该有良好的人才亲和力，能够说服、吸引志同道合的
人加入公司; 应该设计好股份期权激励以及退出制度，明确责、权、利，降低磨合风险，提高效率。另外，
初创企业需要注意人才的梯队培养，为企业的后续发展提前打下人才基础。

2．资金瓶颈
随着资本寒冬的到来，初创企业融资变得比较困难。风险资本大量集中在几个头部明星项目上，其

他的小型初创企业获得融资的可能性变低了。在风险资金收紧的情况下，获取同样的资金需要出让更
多的股权，这对进一步的融资规划以及管理团队对公司股权的掌控都带来了挑战。
在资本寒冬的大环境下，开源节流是企业应对的不二法门。减少一切不必要的开支，把有限的资金

用在刀刃上; 在商业模式上，需要更加注重盈利和现金流，企业活下来是首要目标。其次，初创企业需要
重视融资节奏，一定不能在缺钱的时候才去融资，在估值上面不能够太纠结，快速拿到钱，准备好冬粮。

3．产品技术瓶颈
互联网产品已经深入到生活的方方面面。在每一个领域，都有着大量同质化的产品在争夺同一批

用户。如何在同质化的产品中脱颖而出，运营能力至关重要。拉新、留存、提高活跃度这些运营方面的
手段变得越来越关键，甚至超过了产品本身。而开源技术越来越成熟，大量的高端技术由巨头开发并且
开源。这一方面降低了技术的使用门槛，另一方面，也让初创企业创造独特的专有技术越来越困难。在
资金和人才都有限的情况下，初创企业想拥有独到的技术壁垒已经不太现实了。
在这种环境下，初创企业可以把目光转向技术的具体应用场景实现上，在技术的落地上找到自己的

切入点和培养自己的竞争力。另一方面，当前很多技术能力已经被大公司作为基本服务进行输出，如云
计算、大数据计算能力、推荐系统计算能力。初创企业可以站在巨人的肩膀上，专注于自有业务的开发，
而不需要浪费资源在基础功能的技术开发上。

4．商业模式瓶颈
在前互联网时代，商业模式是开发产品 － ＞卖给客户 － ＞客户付费直至收回成本赚取利润。到了

互联网时代，免费模式大行其道，“羊毛出在猪身上”，互联网产品本身往往不能直接获得收入。商业模
式变成了开发产品 － ＞获取用户 － ＞找到其他变现模式 － ＞收回成本赚取利润。找到变现模式成了创
业公司能够持续运营的关键所在。花了巨大投入做的互联网产品如何实现变现或者增值，是摆在初创
公司面前不可逾越的问题。
在资本市场收紧的背景下，初创企业选择商业模式需要回归到商业的本质上，即如何提供客户价值

和获取利润。离钱近的，有清晰盈利模式的项目，更容易获得成功。
( 二) 互联网初创企业的对策
1．完善政府的扶持政策
移动互联网企业如雨后春笋般涌出为我国经济发展注入了新活力。这与政府的政策扶持密不可

分。首先要完善加强政策优惠力度。严格落实各项税收政策，减轻互联网企业负担。其次，建立发展互
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联网企业公共服务和交流平台，做到透明公开发布信息。视企业的规模和增速，加大对互联网企业的资
金项目补助，大力支持企业创新发展。最后，加强人才引进和培养，鼓励引进高端人才，并加大培养本土
人才力度，并对有重要贡献的人才给予奖励。现在各大高校已开设创新创业课程，这也为“互联网 +”
经济的发展培养着新生力量。

2．互联网初创企业融资的可行途径
由于互联网初创企业发展过程中的一些局限性，中国互联网企业大多数还是选择模仿西方的道路。

天使投资和风险投资( 特别是外资风投) 是这些企业比较偏好的方式。天使投资是早期风投的一种形
式，倾向于投资具有巨大发展潜力、高成长性的初创项目。［6］天使投资相对风投更加快速，属于个人投
资行为。在企业业务发展前景尚不明朗时就注入资金，全凭对企业的信心和了解。［7］风险投资对象主
要是快速发展的高新企业，在企业上市或出售时退出。看中的就是投资企业的高风险高收益。投资前，
投资机构要对企业进行专业评估。如果达成合作协议后，互联网创业公司可以获得充裕的资金支持。
风投不仅带来资本，还会参与到企业的经营管理中，带来先进的企业管理技术、互联网运作方式以及完
善的与国际资本接轨的制度。［8］

3．互联网初创企业商业模式的创新
商业模式方面的创新包含了新产品、服务和信息流架构等。通过分析参与者的角色和他们的作用

去考虑一个企业组织的发展计划，我们可以从战略层面、营销层面等来进行探讨。
互联网行业应该考虑与传统行业的跨界结合。互联网企业进入传统行业，通过解决传统行业的缺

陷，以低价或免费策略迅速扩张市场，以此获利。或是传统行业依托互联网工具，为客户提供互联网化
产品和全新的服务网模式。“互联网 +”向传统行业渗透，对企业内部组织结构，业务进行重新洗牌。
柔性制造、网络制造、绿色制造、智能制造成为日后变革的方向互联网。
平台是商业模式中的重要环节。平台提供双方的信息交流和互动。帮助厂商对数据资料的收集，

提升决策水平，也使得顾客可以更多地参与到产品的生产过程中。同时，在大数据工具和技术平台的基
础上，通过数据采集、数据处理、统计分析对企业业务流程进行变革再造，可以提高平台价值创造效
率。［9］

营销层面是当前互联网企业经常进行的商业模式创新。新媒体时代，互联网企业更要重视品牌的
塑造和宣传。利用新媒体技术为品牌进行宣传。将各种体验手段整合起来，让消费者多体验产品，建立
紧密联系。结合企业自身发展状况不断创新经营理念，提升企业品牌形象和价值。［10］

不论是政治、经济、社会还是技术方面，我国互联网创业环境处于历史最好时期，互联网初创企业面
临着巨大的机遇和挑战，创业者如果能积极抓住历史机遇，突破人才、技术、资金、产品、模式及推广瓶
颈，创业成功将不再是梦想。
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