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天职取向视角下工作嵌入对工作满意度的影响研究

佘启发， 叶 龙
( 北京交通大学 经济管理学院，北京 100044)

摘要:社会对医务人员的服务水平和服务质量提出了越来越高的要求。他们一直承受着较高压力，工作
满意度也受到较大影响。通过对国内 12 所公立医院共 541 名医务人员的问卷调查，基于天职取向视角研究
了工作嵌入及其四维度( 组织情感、组织匹配、组织牺牲和家庭情感) 对其工作满意度的影响，并检验了天职
取向的调节作用。结果表明工作嵌入及其四维度对公立医院医务人员的工作满意度具有显著的正向作用，且
天职取向作为调节变量，在此路径中起着显著的调节作用。
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A Study on the Influence of Job Embedding on Job Satisfaction
From the Perspective of Calling Orientation

SHE Qifa， YE Long
( School of Economics and Management，Beijing Jiaotong University，Beijing 100044，China)

Abstract: As an indispensable and important part of the medical and health care industry，medical
staff in public hospital have been under high pressure for a long time，and their job satisfaction has
been affected as the society puts higher and higher requirements on their service level and service
quality． Based on the questionnaire survey of 541 medical staff in 12 public hospitals in China，the
effects of job embeddedness and its four dimensions( organizational emotion，organizational matching，
organizational sacrifice and family emotion) on job satisfaction were studied from the perspective of
calling orientation，and the adjustment effect of calling orientation was tested． The results show that
job embeddedness and its four dimensions have a significant positive effect on the job satisfaction of
public medical staff． Calling orientation as a moderating variable plays a moderating role in the re-
search approach．
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长期以来，医务人员一直是一个承受着较高压力的群体。以往的研究表明，个体的身体状况、压力
程度以及工作氛围会严重影响其工作态度、情绪以及对满意度、幸福感的感知和评价。医务人员作为健
康行业的一线工作者，其工作满意度直接影响着医疗质量的高低和患者满意度。因此，如何激发医务人
员工作热情，提高个人工作满意度成为每个医院管理者必须认真思考的问题。



目前，多数企业采用外部激励法的方式提升员工工作满意度，但是实践结果表明该种方法对知识型

员工作用较小，反而会增加企业人力成本、导致员工短期行为。基于“场理论”和心理学“嵌入图形理
论”，美国学者 Mitchell等首次提出了工作嵌入( Job Embeddedness) 概念，该理论为研究促使员工留在组
织中的一系列因素提供了新的视角。［1］虽然有关工作嵌入的研究多集中在对离职行为的研究，但工作
嵌入模型的拓展研究表明，员工的工作嵌入性对工作满意度有促进作用，因此工作嵌入既是提升员工满

意度的前因变量，又是影响员工满意度的强预测变量。同时，个体的价值取向在一定程度上会影响个体
对工作的满意程度。作为个体价值取向变量代表的天职取向从工作的最终目的角度诠释了工作的意
义，因此在心理学领域和组织行为领域备受关注。目前，有关工作嵌入的实证研究多是探讨不同行业员
工工作嵌入对其离职倾向、离职行为的影响。关于工作嵌入对工作满意度的研究尚处于初始阶段，尤其
是较少有学者以公立医院医务人员为研究对象，探讨两变量之间的关系。本文将从工作嵌入入手，引入
天职取向为调节变量，既可以丰富有关工作嵌入的影响效用，同时也对促进公立医院医务人员工作满意

度的提升具有一定启示和借鉴意义。

一、文献综述和研究假设
( 一) 工作嵌入和工作满意度

随着社会变革与企业发展，企业中有关员工态度和行为的研究逐渐增多，为解释“影响员工离职动
因”、“促使员工在组织中工作的各种因素”等问题，以 Mitchell、Holtom和 Lee 为代表的研究者开始从嵌
入视角研究企业员工行为，逐渐发展了现有的“工作嵌入”理论。工作嵌入代表了介于各种工作因素、
非工作因素和员工留职之间的中介结构，与以往研究有所不同的是，工作嵌入关注的是员工留职的过程

或原因，专注于员工留职而非员工流失，代表保持员工当前的约束力量的集合，［1］其概念特征包括员工

和组织、社区之间的联结、匹配和牺牲因素，因此可以通过这些维度对工作嵌入进行测量。基于以往研
究，构建适应于公立医院医务人员的工作嵌入四维度( 组织情感、组织匹配、组织牺牲和家庭情感) 。
有关嵌入结果变量的研究主要集中在工作场所的个体行为。［2］如，工作嵌入与组织公民行为、工作

绩效、［3］［4］［5］组织信任、［6］组织承诺、高新技术员工的流动率和创业活动、知识工作团队的有效性、创新
行为、［7］工作满意度、［8］［9］遣返员工“个人身份”等相关，并且结果多为工作嵌入与这些较为积极的工作
行为呈正向相关关系。
工作满意度是指个体评估自身从工作经历中所感受到的愉悦和积极的情绪状态。具有三个关键要

素: 工作满意度和积极情绪相关，相应的消极情绪和工作不满意相关; 个体的工作满意度来源于其对工

作或经历的评价; 个体在评估自身工作满意度程度的过程中，关注的是自身独特的工作价值和需求能否

从目前工作中得到满足。［10］由此可知，公立医院医务人员的工作嵌入在某种程度上会影响其工作满意
度水平，具体可从工作嵌入的四个维度进行阐述。
首先，组织情感较高的医务人员，在低沉、高压的工作环境中能够与周围同事、病患、非工作伙伴等

形成较强的积极互动，能够建立彼此依赖的良好人际关系，产生积极情绪。在此情境下，通过为那些感
到工作枯燥无味的同事提供融洽、关怀的工作氛围，个体会感受到与团队、组织有较高的联结程度，同时
也会因自身积极向上的态度和行为给患者带来信心和积极影响而体现自身价值，进而会形成较高的工

作期望和信念，促进工作满意度的提高。
其次，医务人员与医院的匹配程度较高，表明自身价值观与组织价值观较为契合，与匹配程度较低

者相比，其在组织社会化过程中不会因心理契约的破裂而产生情绪消耗和资源耗竭，根据资源保存观

点，个体不会产生较低满意度和幸福感。同时，与组织匹配程度较高的个体能够从组织中获得需求满
足，而根据相关激励理论可知，只有组织状况与个体需求结构相一致时，员工才会对组织感到满意，甘于

奉献。由于积极互惠观点的存在，感到满意的个体会借助机会主动提升自我以回报组织，由此会因工作
热情的提升而进一步促进工作满意度的提高。
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再次，组织牺牲维度包含了医务人员联结断裂的容易程度，或者员工打破这些联结而不得不放弃的

东西。当具有较好联结和匹配的医务人员面临新环境和新挑战，需要放弃丰厚的社会资本和良好的组
织情感时，根据损失厌恶心理，此情景会影响个体工作的积极性和满意度。
最后，医务人员的家庭情感主要是指个体的婚姻状态、子女情况和居住情况等。与家庭情感较高的

个体相比，情感低的医务人员需要更多的资源用于满足家庭领域的需要，具有较高的工作压力和生活压

力，因此更倾向于对工作产生较低的评价和感知。
基于以上分析，本文提出如下假设:

假设 1: 工作嵌入正向影响公立医院医务人员的工作满意度;
假设 1a: 组织情感正向影响公立医院医务人员的工作满意度;
假设 1b: 组织匹配正向影响公立医院医务人员的工作满意度;
假设 1c: 组织牺牲正向影响公立医院医务人员的工作满意度;
假设 1d: 家庭情感正向影响公立医院医务人员的工作满意度。
( 二) 天职取向

天职取向是一种工作价值观取向，是对自己工作所具备的价值和意义的主观定位。当一个人认为
自己的工作经历不仅仅是一份工作或一份职业，而是一份使命时，就会产生一种最深刻的满足感或心理

上的成功。［11］Dobrow指出持有天职取向的员工会将工作和人生紧密结合，并将工作视为人生中最重要
的目标而致力实现。［12］天职取向是一种力量，会促使员工做出积极行为，持有天职取向的个体对自己的
工作会形成发自内心的、强烈的激情与力量。当一份工作充满使命感并被赋予重大意义时，它会对所在
职位的个体有着强烈的吸引力，不断加大他们的工作投入，提高他们的效率。
学者们立足于不同的文化背景和组织背景，研究天职取向对员工行为、态度和情感的影响。与工作

取向和事业取向的人不同，天职取向的人会有更强烈的工作认同，会认可自身工作的价值，并赋予其深

刻的意义，［13］他们敬业度较高，［14］无论是否收到额外补偿，他们都愿意把更多的时间花在工作上，他们

的缺勤率和离职倾向普遍较低，［15］工作绩效好。［16］天职取向的员工会更加享受工作的过程，并能够感
知到自身价值的实现，生活和工作满意度都会比较高。此外，天职取向能够显著正向影响个体的生活和
工作满意度。［17］( p201 － 265) Mcdermott在前人的研究基础上，总结了天职取向对工作绩效、工作满意度、工作
投入等均有正向影响。［18］鉴于此，提出如下假设:
假设 2: 天职取向在工作嵌入和工作满意度之间起到调节作用;
假设 2a: 天职取向调节组织情感和工作满意度之间的关系;
假设 2b: 天职取向调节组织匹配和工作满意度之间的关系;
假设 2c: 天职取向调节组织牺牲和工作满意度之间的关系;
假设 2d: 天职取向调节家庭情感和工作满意度之间的关系。
综上，本文构建一个以天职取向为调节变量的工作嵌入及其四个维度与公立医院医务人员工作满

意度的理论模型，参见图 1。

二、研究过程
( 一) 研究样本

本文以北京、山东、河南、江西等地 12 家公立医院中的 600 名医务工作人员作为调查对象进行数据
收集。采用电话通知和邮件的方式发送调查问卷。调查中，为了确保数据回收的有效性和真实性，对回
收问卷进行了严格的筛选和控制。其中，当问卷中缺失题目超过 10%的，则直接视为无效问卷。本研
究总计发放了 600 份问卷，有效回收了 556 份; 在根据问卷数据有效性进行筛选之后，剩余有效问卷 541
份，有效回收率为 90． 17%。调查样本人口统计学特征如下表 3 － 1 所示。
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图 1 理论模型
表 1 样本特征统计

项目 样本分布 样本数 所占比例

性别
男 279 51． 57%
女 262 48． 43%

年龄

25 岁及以下 102 18． 85%
26 － 35 岁 217 40． 11%
36 － 45 岁 131 24． 21%

46 岁及以上 91 16． 82%

工作年限

5 年及以下 172 31． 79%
6 － 10 年 151 27． 91%
11 － 15 年 121 22． 37%

16 年及以上 97 17． 93%

婚姻状况

已婚 381 70． 43%
未婚 152 28． 10%
其他 8 1． 48%

学历

本科以下 35 6． 47%
本科 251 46． 40%
硕士 202 37． 34%
硕士以上 53 9． 80%

( 二) 变量测量

本研究中所使用的测量量表全部来自国外学者研究中通用的英文成熟量表，采用 Brislin 建议的英
汉互译校对方法，［19］选取三名博士生和两名硕士生进行翻译校对，确保问卷使用时的准确性。所有量
表采用 Liket － 5 点量表( 1 =完全不同意，2 =不同意，3 =不确定，4 =比较同意，5 =完全同意) 。

1．自变量: 工作嵌入
本文通过深度访谈、开放式问卷调查和专家访谈的形式初步编制形成公立医院医务人员工作嵌入

测量条目，在此基础上，采用内容分析的方法，将记录的文本数据和问卷调查的量化数据，进行编码分

析，初步得到 278 条陈述语句，进而在 SPSS 22． 0 软件中选用因子分析的方法，进一步提炼出有效因子，
选取标准为剔除因子载荷低于 0． 5 的因子，以及在不同维度之间都有较大载荷的因子。最终保留了 28
个有效因子，分为组织匹配、组织支持、组织牺牲和家庭情感四个维度，作为本次研究测量所采用的条
目，其对应的 Cronbach’s( 值分别为 0． 892、0． 924、0． 935 和 0． 899，工作嵌入整体量表的) 值为 0． 937，各
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因子和总量表内部一致性系数均大于 0． 8，表明量表具有很好的内部一致性。
2．因变量: 工作满意度
本文在 Vesely等人设计的精简版工作满意度量表( Minesota Satisfaction Questionnaire) 的基础上进

行调整和修正，［20］( p10 － 24) 形成适合公立医院医务人员的 9 条目工作满意度测量量表，衡量了对工作的总
体满意程度，其内部一致性系数为 0． 907。

3．调节变量: 天职取向
天职取向的测量采用 Dobrow开发的 CQ12 问卷，［21］该量表被学者公认为是比较完整的测量天职取

向的量表，共包括 12 个题项，内部一致性系数为 0． 913。
4．控制变量
回顾以往文献，学者们发现人口统计学变量会对工作嵌入与工作满意度的关系产生一定程度的影

响。［22］鉴于此，本文结合公立医院医务人员的工作特点，选择性别、年龄、学历、任期和婚姻状况等 5 个
人口统计学变量作为控制变量。

三、研究结果
( 一) 描述性统计分析

本文使用 Pearson相关分析法对 7 个变量之间的相关关系进行分析。本文所有变量描述性统计及
相关性结果如表 2 所示。( 1) 工作嵌入及组织情感、组织匹配、组织牺牲和家庭情感这四个维度均与公
立医务人员的工作满意度呈正相关关系( r = 0． 573、0． 621、0． 398、0． 512、0． 573，p ＜ 0． 01) ; ( 2) 天职取
向与工作满意度显著正相关，相关系数为 0． 361( p ＜ 0． 01) 。因此，假设 1 及其 4 个分假设得到支持。

表 2 变量间描述性统计与相关系数矩阵

变量 均值 标准差 1 2 3 4 5 6 7

1 组织情感 3． 39 0． 61 1

2 组织匹配 3． 44 0． 61 0． 318＊＊ 1

3 组织牺牲 3． 01 0． 62 0． 393＊＊ 0． 293＊＊ 1

4 家庭情感 3． 13 0． 38 0． 280＊＊ 0． 379＊＊ 0． 402＊＊ 1

5 工作嵌入 3． 31 0． 48 0． 278＊＊ 0． 278＊＊ 0． 306＊＊ 0． 421＊＊ 1

6 工作满意度 3． 61 0． 49 0． 621＊＊ 0． 398＊＊ 0． 512＊＊ 0． 573＊＊ 0． 573＊＊ 1

7 天职取向 3． 71 0． 57 0． 472＊＊ 0． 314＊＊ 0． 497＊＊ 0． 641＊＊ 0． 397＊＊ 0． 361＊＊ 1

注: * : p ＜ 0． 05; ＊＊ : p ＜ 0． 01，n = 541( 全文同)

( 二) 回归分析

借助 SPSS 22． 0 中的层次回归分析方法，本文详细探讨自变量工作嵌入及其四个维度对公立医院
医务人员工作满意度的正向作用，并验证天职取向的调节作用。首先对所收集的数据中心化处理，然后
将工作嵌入的四个维度分别与天职取向做乘积( 即组织情感* 天职取向，组织匹配* 天职取向，组织牺
牲* 天职取向，家庭情感* 天职取向) 建立四个交互作用项，接下来按照层次回归分析方法的操作步骤
依次将五个控制变量、工作嵌入四维度、天职取向、四个交互作用项代入回归方程( 结果见表 3) 。进而
根据相应的数据处理结果，检验天职取向在工作嵌入对公立医院医务人员工作满意度影响路径中的调

节作用。
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表 3 天职取向在工作嵌入和工作满意度之间调节作用的回归分析

模型
未标准化系数 标准化系数

B 标准误差 Beta
t 显著性

第一步: 控制变量

性别 0． 071 0． 100 0． 029 0． 703 0． 483
年龄 0． 034 0． 036 0． 056 0． 945 0． 346
工作年限 0． 076 0． 052 0． 081 1． 462 0． 145
婚姻状态 0． 224 0． 328 0． 095 0． 683 0． 495
学历 0． 215 0． 054 0． 171 3． 998 0． 000

第二步: 自变量

组织情感 0． 347 0． 062 0． 347 5． 593 0． 000
组织匹配 0． 099 0． 046 0． 099 2． 173 0． 031
组织牺牲 0． 328 0． 055 0． 328 5． 947 0． 000
家庭情感 0． 327 0． 043 0． 327 3． 981 0． 000
天职取向 0． 210 0． 048 0． 210 4． 387 0． 000

组织情感* 天职取向 0． 349 0． 053 － 0． 056 2． 922 0． 007
组织匹配* 天职取向 0． 218 0． 035 － 0． 021 3． 518 0． 005
组织牺牲* 天职取向 0． 311 0． 052 0． 013 2． 212 0． 000
家庭情感* 天职取向 0． 318 0． 064 0． 318 2． 421 0． 000

表 4 模型整体回归效果

模型 Ｒ Ｒ方 调整后
Ｒ方

更改统计

Ｒ方变化量 F变化量 自由度 1 自由度 2 显著性 F
变化量

D －W

1 0． 307 0． 095 0． 051 0． 095 2． 173 11 229 0． 017
2 0． 830 0． 689 0． 668 0． 594 107． 344 4 225 0． 000
3 0． 832 0． 692 0． 667 0． 003 ． 733 3 222 0． 533 1． 902

结果表明，在控制了人口统计学变量后，工作嵌入的各维度和天职取向对工作满意度均具有显著的

预测作用; 并且，当考虑工作嵌入的四个维度和天职取向的两两交互效应对工作满意度的预测作用时，

结果表明交互效应均具有显著的预测作用，其 p ＜ 0． 05，表明天职取向在工作嵌入和工作满意度间的调
节效应显著。因此，假设 2 成立。
为了进一步分析天职取向在工作嵌入联结维度与工作满意的调节作用，本文采用 West 等提出的

simple slope检验，［23］将天职取向均值 M +标准差 SD作为高天职取向，将天职取向均值 M －标准差 SD
作为低天职取向，分别探究天职取向在组织情感、组织匹配、组织牺牲、家庭情感和工作满意度之间的调
节作用，结果如图 2、图 3、图 4、图 5 所示。

图 2 高、低天职取向下组织情感与工作满意度调节效应比较

如图 2 所示，公立医院医务人员天职取向高时 simple slope斜率为 0． 412( p ＜ 0． 01) ，公立医院医务
人员天职取向低时 simple slope斜率为 0． 163( p ＜ 0． 01) ，0． 421 ＞ 0． 163，因此天职取向高时工作嵌入的
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组织情感与组织认同关系比天职取向低时的更强，假设 2a成立。

图 3 高、低天职取向下组织匹配与工作满意度调节效应比较

如图 3 所示，公立医院医务人员天职取向高时 simple slope斜率为 0． 388( p ＜ 0． 01) ，公立医院医务
人员天职取向低时 simple slope斜率为 0． 271( p ＜ 0． 01) ，0． 388 ＞ 0． 271，因此天职取向高时工作嵌入的
组织匹配与工作满意度关系比天职取向低时的更强，假设 2b成立。

图 4 高、低天职取向下组织牺牲与工作满意度调节效应比较

如图 4 所示，公立医院医务人员天职取向高时 simple slope斜率为 0． 497( p ＜ 0． 01) ，公立医院医务
人员天职取向低时 simple slope斜率为 0． 163( p ＜ 0． 01) ，0． 497 ＞ 0． 163，因此天职取向高时工作嵌入的
组织牺牲与工作满意度关系比天职取向低时的更强，假设 2c成立。

图 5 高、低天职取向下家庭情感与工作满意度调节效应比较

如图 5 所示，公立医院医务人员天职取向高时 simple slope斜率为 0． 435( p ＜ 0． 01) ，公立医院医务
人员天职取向低时 simple slope斜率为 0． 187( p ＜ 0． 01) ，0． 435 ＞ 0． 187，因此天职取向高时工作嵌入的
家庭情感与工作满意度关系比天职取向低时的更强，假设 2d成立。
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四、结论与建议
( 一) 研究结论

本文以公立医院医务人员为研究对象，在对相关文献进行梳理的基础上，以工作嵌入为自变量、工
作满意度为因变量、天职取向为调节变量，构建了工作嵌入对工作满意度影响的理论模型。结果发现，
工作嵌入能够显著正向影响公立医院医务人员的工作满意度，说明工作嵌入整体上会影响公立医院医

务人员的工作满意度，此结果与现实情况较为吻合。此外，天职取向正向调节工作嵌入及其四个维度
( 组织情感、组织匹配、组织牺牲和家庭情感) 对公立医院医务人员工作满意度的影响，即天职取向较高
时，工作嵌入对公立医院医务人员工作满意度的影响较为强烈; 组织情感水平、组织匹配水平、组织牺牲
水平以及家庭情感水平一定的情况下，天职取向较高的医务人员更容易具有较高的工作满意度。
( 二) 对策建议

根据以上实证研究结果，为有效促进公立医院医务人员工作满意度的提升，可采取以下措施:

1．增强公立医院医务人员与组织内的联结程度
首先，医院科室层面要加强团队建设，既要增强科室内的关系融洽度，又要增强与其他科室之间的

交流协作和良好互动。通过定期或者不定期举办各类交流活动或讲座，促进医务人员之间业务和情感
等方面的沟通交流; 其次，医院管理层在制定有关政策和规章制度时，应适当给予医务人员参与的权利，

以加强其与组织的联结程度。
2．注重公立医院医务人员的组织匹配程度
医院应当加强支持性组织文化的建设，牢牢把握住医院的经营理念，秉持以人为本的价值观，经过

反复宣传、不断实践，使得医务人员接受并逐渐认可医院的理念，进而提高医务人员与医院的契合程度，
激发医务人员的工作活力，提升工作嵌入的程度。一方面，在招聘时，尽可能让医院和应聘者互相深入
了解。可以更多采用实习后录用或者与医学高校进行产学合作的形式，形成良好的人才供应链，为医院
输送更多优秀人才。另一方面，及时向新引进的医务人员，特别是高层次的专业人才，讲解并传输本医
院的宗旨理念、价值观等，使新入职的医务人员能够了解、理解并逐渐在无形中接受医院的文化。与此
同时，在医务人员的不同职业发展阶段，公立医院还应为其提供相应的学习晋升机会，帮助医务人员实

现自我价值。
3．重视公立医院医务人员天职取向引导
首先，将天职取向考察纳入人才引进标准，在招聘员工时，医院应当采取多种人才测评方式，以全面

考察应聘者的职业能力和偏好，挖掘其发展潜力，使人尽其才，才尽其用。针对不同的工作职位，采取适
当的考核标准，以选择更合适的人才，避免人 －岗不匹配和人才考核不合理的现象。
其次，医院还应当通过长期有效的培训制度来增强医务人员的天职取向。天职取向的形成是长时

间、多因素综合作用的结果。医院在对职工培训的过程中应注重对其天职取向的引导，增强其职业的使
命感，进而提升其工作投入力度和满意度。在天职取向的引导之下，充分发挥员工个人的才能，为工作
投入更多的时间和精力，增强其与职业的紧密度。在新员工入职培训时，应加强职业价值和工作价值观
的培训，增强新员工的工作热情。在医务人员进入工作岗位后，医院应配备专门的指导老师对员工进行
岗位技能和心理素质方面的培训，进而激发其工作动力和激情。
最后，医院应采取多种手段来激励员工，增强其对医院的认同感和归属感。医院应当为医务人员，尤

其是新生代员工提供可期的职业生涯发展前景，提升员工的工作满意度。医院可以使用固定薪酬和可变
薪酬相结合的方式，一方面保障员工的基本物质需求，另一方面通过可变薪酬手段更好地激励员工。与此
同时，医院也要不断在实践中丰富其文化建设，持续增进医务人员对医院以及对本职工作的归属感。

4．提高自身的工作嵌入水平并培养天职取向
从个体层面来看，公立医院医务人员应该充分发挥主观能动性，积极主动地采取多种多样的行动融
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入医院的文化建设过程和日常经营环境当中，从而提高自身的工作嵌入水平。一方面，医务人员可以以
岗位工作为平台，认真对待本职工作，将工作体验与个人理想相结合，逐渐培养自身的天职取向。另一
方面，医务人员还应当积极发挥主观能动性，从促进同事之间友谊的进步、自身知识面的扩展、专业技能
的提升、医院的发展、行业的进步乃至人生意义的富足等多方面出发，激励自己参与到平时工作的互助
与分享过程当中，坚决抵制工作中各类违背职业道德规范和损害病患利益的违纪行为，避免遭遇社会舆

论攻击从而引发内心的冲突与良知的谴责。
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